
SCE 是否會因未付款而恢復中斷服務？

SCE 將於 2022 年 7 月恢復為有逾期餘額的企業客戶的大流行前催收
流程（包括因未付款而中斷服務）。 

由於未付款而面臨中斷服務風險的企業客戶將開始收到“最終通知”——
通過美國郵件發送給 SCE 客戶的單獨、獨立的通知。在收到“最終通知”
之前，SCE 會向企業客戶郵寄逾期服務中斷通知，逾期餘額在企業客戶
的月度賬單上顯示為一個項目。

2022 年 5 月，SCE 重新啟動了對非常有限數量的 SCE 就其逾期賬戶
餘額而聯繫過的企業業客戶的催收流程，包括因未付款而中斷服務。

為什麼 SCE 會在此時為企業客戶恢復因未付款而中斷服務？

為了幫助客戶，SCE 在 2020 年 3 月 COVID-19 大流行開始時暫停了未
付款的服務中斷。與全國許多公司一樣，SCE 正在逐步恢復正常運營。
繼續暫停因未付款而中斷服務可能會導致更大的逾期餘額，這對客戶償
還而言可能更具挑戰性。

SCE 計劃採用緩慢但穩定的方法來恢復催收活動，並根據需要隨時間
增加以達到標準的大流行前運營水平。

哪些企業客戶因未付款而面臨服務中斷的風險？ 

從 2022 年 7 月開始，從 SCE 收到“最終通知”的有逾期餘額的企業客戶
將面臨因未付款而中斷服務的風險。加入支付安排的企業客戶只要繼續
按時付款，就不會因未付款而面臨中斷服務的風險。 

SCE 正在採取哪些措施來幫助企業客戶避免因未付款而導致中斷服
務？  

SCE 理解，過去兩年多的時間對其許多客戶來說極具挑戰性，因此強烈
鼓勵因未付款而面臨中斷服務風險的企業客戶請求付款安排。服務已中
斷的企業客戶沒有資格獲得付款安排，這就是為什麼立即撥打  
1-800-990-7788 聯繫 SCE 的客戶聯絡中心很重要的原因。   

企業客戶收到“最終通知”後多久可能中斷服務？    
除非客戶聯繫 SCE 解決逾期餘額或加入付款安排，否則服務可能會在
收到“最終通知”後的三個工作日內立即中斷。

所有有逾期餘額的企業客戶是否會在 2022 年 7 月收到“最終通知”？   
不會。SCE 計劃採用緩慢但穩定的方法來恢復催收活動，並根據需要隨
著時間的推移增加催收活動，以達到大流行前的標準運營水平。 

如果企業客戶的服務因未付款而中斷，他們如何才能重新接電服務？ 
重新接電服務需要支付至少 90% 的逾期餘額。 服務已中斷的客戶不符
合付款安排的資格。這就是為什麼 SCE 強烈敦促企業客戶在有逾期餘
額並希望避免因未付款而中斷服務時聯繫 SCE。

SCE 是否會對逾期賬戶餘額收取滯納金？

是的，如果在賬單到期日之前未收到付款，每月將向未付餘額總額收取 
0.6% 的費用。 

如果企業客戶已經加入 SCE 付款安排，他們會收到“最終通知”嗎？  
不會，加入 SCE 付款安排的企業客戶只要按時提交每月到期餘額和逾
期餘額的每月分期付款，就不會收到“最終通知”。 如果客戶認為他們錯
誤地收到了“最終通知”，他們應立即撥打 1-800-990-7788 聯繫 SCE 的
客戶聯絡中心。 

SCE 是從什麼時候開始暫停實施客戶因未付款而中斷服務的？

該公司於 2020 年 3 月在 COVID-19 大流行開始時停止了所有催收和
因未付款而中斷服務。當時，SCE 還為住宅和小型企業客戶實施了靈
活的付款計劃。

2020 年 4 月 16 日，加州公用事業委員會（CUPC）命令公用事業公司
在 COVID-19 大流行期間開始緊急客戶保護。對於住宅和小型企業客
戶，這些援助政策包括（但不限於）： 

•	 暫停因未付款而中斷服務 
•	 靈活的付款計劃 
•	 免收滯納金

該委員會命令於 2021 年 6 月 30 日到期，終止了其中許多援助政策；
因未付款而中斷服務的暫停持續到 2021 年 9 月 30 日，並且還擴展到
大中型企業客戶。另外，該委員會指示公用事業公司從 2021 年 9 月 
30 日開始，自動將逾期 60 天或更長時間的住宅和小型企業客戶納入
每月分期付款安排。這些自動加入計劃於 2022 年 9 月 30 日結束。 

關於企業信用和催收的常見問題解答

本情況說明書旨在幫助瞭解為有逾期餘額的企業客戶恢復大流行前催收流程——包括因未付款而中斷服務。它不會取代 CPUC 批准的費率表和程序中包含的資訊。有關服務條款和條件的
完整列表，請參閱 SCE 的《費率手冊》，網址為 sce.com/tariffbooks.
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