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THU NQ KHACH HANG cYU DAN
CAU TRA LOI CHO MUC HOI PAP

SCE c6 tiép tuc cat dich vu vi khdng tra héa don hay khéng?
SCE sé tiép tuc cac quy trinh thu ng nhu trudc dai dich déi véi cac
khach hang cu dan cé ng qua han — bao gdm ca viéc cat dich vu vi
khéng trd héa don — vao thang Mudi 2022.

Khach hang cu dan c6 nguy ca bi cat dich vu vi khéng tra héa don sé
bat dau nhan dugc “final notice” (théng bao cudi cuing) — la théng bao
gl riéng cho khach hang SCE qua Buu Dién Hoa Ky, khéng kém theo
héa don. SCE hién dang gbp théng tin ng qua han va théng bao cat
dich vu trén hoa don hang thang clia nhirng khach hang nao cé cac
khodn ng qua han.

Luu y: Vao thang Nam 2022, SCE da bat dau lai quy trinh thu ng — bao
gbm viéc cat dich vu vi khéng trd héa don — déi véi s6 lugng han ché
cac khach hang doanh nghiép ma SCE da lién lac vé ng qua han trong
truong muc cta ho.

Tai sao SCE lai ti€p tuc cat dich vu vi khdng tra héa don véi khach
hang cw dan vao lac nay?

DE gilip khach hang, SCE da ngung cat dich vu vi khong trad hoa don
tlr khi bat dau dai dich COVID-19 vao thang Ba 2020. Nhu nhiéu céng
ty khac trén toan quoc, SCE dang dan dan tré lai hoat déng binh
thudng. Tiép tuc viéc ngung cat dich vu vi khdng trd hoa don c6 thé
dan dén s6 ng qua han I6n han déang k&, c6 thé gay kho khan dé
khach hang tra no.

SCE du dinh c6 k& hoach cham ma chéc dé trd lai thu ng, ddy manh
dan khi can dé dat dugc mirc hoat ddng tiéu chuén trudc dai dich.

Nhirng khach hang cu dan nao cé nguy co bi cat dich vu vi khéng
tra héa don?

Bat dau tir thang Mudi, 2022, nhirng khach hang cu dan ¢ s6 ng qua
han va nhan dugc “thong bao cudi cing” tir SCE ¢6 nguy co bi cat dich
vu Vi khéng trd hoa don. Nhirng khach hang cu dan da ghi danh vao
chuong trinh sap xép tra gop sé khong ¢ nguy co bj cat dich vu vi
khéng trd héa don néu ho tiép tuc trd dang han.

SCE s& lam gi dé& hé trg khach hang cw dan tranh bi cit dich vu vi
khong tra héa don?

SCE hi€u rang khach hang gap rat nhiéu khé khan trong hon hai ndm
qua, va dac biét khuyén khich nhirng khach hang cu dan nao cé nguy
€ bj cat dich vy vi khong trd hoa don, yéu cau dugc sap xép tra gop.
Nhirng khach hang cu dan da bi cat dich vu khéng du diéu kién dé
dugc sép xép tra gop, do la ly do vi sao khach hang c6 s6 ng qua han
canlién lac véi Trung Tam Lién Lac Khach Hang clia SCE ngay lap tac
theo s 1-800-655-4555 dé tranh bj cat dich vu vi khéng tra hoa don.

Ngoai sap xép tra gop, SCE cé mét loat cac lya chon va chuong trinh
hé trg tai chinh:

* Ké&Hoach Chi Tra theo Ngan Quy
Cung cap cho khach hang dud diéu kién co hoi tra tién dién hang
nam trong 11 lan trd hoa don hang thang bang nhau. Quy vi c6
thé ghi danh bang cach goi s6 1-800-434-2365.

e H6 Trg Tai Chinh cho Gia Pinh va Ca Nhan
Chuong Trinh Trg Gilp Gia Bién cho Gia Pinh (FERA) va MUc Gia
Nang Lugng Thay Thé cla California (CARE) clia ching téi hé trg
cac gia dinh du diéu kién dugc gidm hoa don hang thang. D& tim
hiéu thém, xin ghé vao sce.com/care.

* Quy Hé Trg Nang Luwong (EAF, Energy Assistance Fund)
EAF |a mét t& chirc phi lgi nhudn clia SCE ¢é hé trg trd hda don
truc ti€p cho nhirng ngudi gap kho khan. D& tim hi€u thém, xin
ghé vao sce.com/eaf.

+ Ké&Hoach Quan Ly No Qua Han (AMP)
AMP hé trg khach hang da diéu kién cho chuong trinh FERA va
CARE va c6 hoa don qua han. Xin ghé vao sce.com/amp dé biét
thém thoéng tin.

¢ Chuong Trinh H6 Tro Nang Lugng cho Gia Binh Lgi Tirc Thap
(LIHEAP)
LIHEAP |a mot chuong trinh dugc lién bang tai tro danh cho cac
gia dinh ¢ Igi tirc thap va phai dung phan 16n gi tirc cha ho dé
trad cho nhu cau nang lugng. Xin ghé vao sce.com/billhelp dé
biét thém chi tiét.
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* DPuwgc Giup P& Néu Quy Vi Sir Dung Thiét Bi Y Té
Néu quy vi hodc mét ngudi séng trong gia dinh quy vi s&r dung
thiét bi y té€ chay bang dién hoac trg gitp dé di lai trong nha,
chuong trinh Binh Mérc Y Té Can Ban clia chlng toi cung cép
thém s6 kilowatt-gid (Kwh) dién & murc gia thap nhat. D& biét
thém thong tin, xin ghé vao sce.com/mbl.

¢ Chuwong Trinh Giam Gia Mua He
(SDP, Summer Discount Plan)
SDP ¢4 thé gilip quy vi tiét kiém héa don mua hé khi cho phép
SCE tat hoac hen gid cho may diéu hoa khong khi trung tam cutia
quy vi trong nhirng lan kéu goi tiét kiém nang lugng. D€ biét
thém thong tin, xin ghé vao sce.com/sdp.

* Theo D6i Ngan Sach
Theo D&i Ngan Sach du doan héa don ké tiép trong truong muc
clia quy vi va so sanh héa don dé vgi ngan quy chi dung da lua
chon va glri cho quy vi thong bdo dua trén muc tiéu da lap ra
cla quy vi. D& biét thém thong tin, xin ghé vao
sce.com/budgetassistant.

Bao ldu sau khi khach hang cuw dan nhan duoc

“théng bao cudi cung” thi cong ty sé cat dich vu?

Dich vu c6 thé bj cat ngay vao ngay lam viéc sau khi “théng bao
cudi cung” hét han, trir khi khach hang lién lac véi SCE dé tra sé
ng qua han hoac ghi danh vao chuong trinh sap xép tra hoa don.

Né&u mot khach hang cw dan bi cat dich vu vi khéng trd héa don,
ho c6 thé két néi lai dich vu bing cach nao?

Khach hang c6 thé néi lai dich vu sau khi tra s6 ng qua han. Khach
hang da bi cat dich vu thi khéng da diéu kién dé c6 chuong trinh sap
x€p trd héa don. D6 la ly do SCE dac biét khuyén khich khach hang
cu dan lién lac véi SCE néu ho ¢é s6 ng qua han va mudn tranh bj cat
dich vu vi khong trd hoa don.

SCE c6 tinh phi tra chdm vé&i sé ng qua han khéng?

C6, murc phi 0.6% s& dugc &p dung cho téng s6 ng mbi thang néu
khéng tra trudc thoi han trd hoa don.

Khach hang cw dan cé nhan “théng bao cudi cung” néu ho

da ghi danh vao chwong trinh sép xép tra héa don ctia SCE
khéng?

Khong, khach hang cu dan da ghi danh vao chuong trinh sap xép tra
hoa don clia SCE s& khong nhan dugc “théng bao cudi cung” mién 1a
ho trd ddng han cho héa don hang thang va khoan tra gép cho sé ng
cla ho. Néu mdt khach hang cho rang da nhan dugc “thong bao cudi
cung” do nham Ian, ho nén lién lac v&i Trung tdm Lién Lac Khach
Hang clia SCE ngay lap tirc theo s6 1-800-655-4555.

SCE da bat dau ngung cat dich vu vi khéng tra héa don

tir khi nao?

Cong ty da tam ngung tat ca viéc thu ng va cat dich vu vi khong tra
héa don tir thang Ba 2020, la lic bat dau bung dich COVID-19. Vao
lGc @6, SCE cling da thuc hién cac chuong trinh trd hda don linh hoat
cho cac khach hang cu dén va doanh nghiép nhd.

Uy Ban Tién ich Cong Cong California da yéu cau cac cong ty dich
vu tién ich bat dau bao vé khach hang khan cap ké tir ngay 4 thang
Ba, 2020 trong dai dich COVID-19. B6i v&i cac khach hang cu dan va
doanh nghiép nhd, nhitng chinh sach hd trg nay bao gém (nhung
khoéng gidi han trong):

+ Tam ngung cat dich vu vi khong tra héa don
+ Chuong trinh trd héa don linh hoat
+ Khong c6 1é phi cham trd hda don

Lénh ctia Uy Ban da hét hiéu luc vao ngay 30 thang Sau, 2021, két thiic
nhiéu chinh sach trong céac chinh sach hé trg nay; viéc tam ngung cat
dich vu vi khdng trd hoa don da dugc ti€p tuc qua ngay 30 thang Chin
2021 va cling dugc mé réng cho cac khach hang doanh nghiép vira va
I&n. Ngoaira, Uy Ban con chi dao cac cong ty dich vu tién ich tu dong
ghi danh cac khach hang cu dan va doanh nghiép nhé véi s6 ng qua
han tlr 60 ngay hoac hon vao cac chuong trinh sép xép tra gép hoa
don hang thang. Nhirng trudng hop tu ddng ghi danh nay da dugc Ién
lich két thuic vao ngay 30 thang Chin, 2022.
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