Para obtener informacion sobre como este cambio afectara su factura y/o una copia de esta
notificacion en espaniol visite http://www.sce.com/avisos

AVISO DE PRESENTACION DE UNA SOLICITUD DE SOUTHERN
CALIFORNIA EDISON PARA AUMENTAR SUS TARIFAS ELECTRICAS
SOLICITUD [A.21-07-009]

(Por qué recibi este aviso?

El 22 de julio de 2021, Southern California Edison present6 ante la Comision de Servicios
Publicos de California (CPUC) una solicitud para autorizar la recuperacion de los costos
relacionados con el proyecto de Cambio de Plataforma de Servicio al Cliente (CSRP). El
proyecto CSRP produjo un nuevo sistema de facturacion y servicio al cliente que tiene la
capacidad de procesar las facturas y pagos, créditos y cobros, y administracion de las cuentas de
los clientes.

En la primera fase (Fase 1) de esta solicitud, SCE requiere alrededor de $410.849 millones en
tarifas de los clientes (para los costos derivados del CSRP hasta abril de 2021). Esto tendra un
impacto en su factura mensual.

La segunda fase (Fase 2) de esta solicitud cubriré los costos del CSRP después de abril de 2021.
SCE enviara a sus clientes otro aviso con mas detalles en 2022.

(Por qué SCE esta solicitando este aumento en las tarifas?

e En 2017, SCE lanz6 formalmente su proyecto CSRP para cambiar su sistema de servicio
al cliente anterior por un nuevo sistema de facturacion y servicio al cliente.

e El nuevo sistema de facturacion y servicio al cliente que produjo el proyecto CSRP sera
mas confiable que el sistema anterior, permitird cambiar las tarifas de los clientes de
forma mas rapida y eficaz, y ayudara a SCE a responder a los nuevos requisitos
reglamentarios mas rapida y efectivamente.

e En abril de 2021, SCE implement6 su nuevo sistema de facturacion y servicio al cliente y
ahora solicita iniciar la recuperacion de los costos derivados del mismo.

.Qué impacto podria tener esto en mis tarifas eléctricas mensuales?

Si la CPUC aprobara la solicitud tarifaria de SCE, la factura mensual residencial promedio que
consume 500 kWh al mes aumentaria durante el periodo 2021-2024 alrededor de $0.97 o0 un
0.8% al mes para los clientes no inscriptos en CARE y alrededor de $0.65 o un 0.8% para
los clientes inscriptos en CARE.


http://www.sce.com/avisos

Impacto en las tarifas y facturas de los clientes’

2021-2024
Tarifas promedio del servicio combinado (¢/kWh)
Thipw G T Tarifas Aumento Tarifas % de
actuales solicitado solicitadas aumento
Residencial 22.18 0.18 22.37 0.82%
Iluminacion - Usuarios pequefiios y
medianos 21.59 0.15 21.74 0.70%
Grandes usuarios eléctricos 14.83 0.08 14.91 0.55%
Agricola y bombeo 17.36 0.11 17.48 0.66%
[luminacion de calles y areas 24.24 0.12 24.36 0.51%
Standby 12.13 0.04 12.17 0.36%
Total 19.92 0.14 20.07 0.72%
Tarifas Aumento Tarifas % de
Descripciéon actuales solicitado solicitadas aumento
Factura residencial no inscripta en
CARE $123.79 $0.97 $124.76 0.8%
Factura residencial inscripta en CARE $83.80 $0.65 $84.46 0.8%

! Los impactos tarifarios de CSRP se calcularon partiendo de las siguientes hipétesis: (1) Tarifas
vigentes al 1 de junio de 2021; (2) Proyeccion de ventas al 1 de junio de 2021; y (3)
Asignacion correspondiente a la region de asignacion eléctrica inicial 9.

. Como funciona el resto del proceso?

Esta solicitud se asignaré a un juez administrativo de la CPUC que tendra en cuenta todas las
propuestas y pruebas presentadas durante el proceso formal de audiencias. El juez administrativo
tomara una resolucion preliminar que puede aceptar, modificar o rechazar la solicitud de SCE.
Cualquiera de los integrantes de la CPUC puede presentar una resolucion alternativa con un
resultado diferente. La resolucion preliminar y cualquier resolucion alternativa se trataran y
someteran a votacion entre los integrantes de la CPUC en una reunion publica.

Las partes del proceso estan analizando actualmente la solicitud de SCE, incluida la Oficina de
los Defensores Publicos (Public Advocates Office), una seccion independiente de la CPUC que
representa los intereses de los consumidores para que obtengan las tarifas mas bajas posibles
compatibles con un nivel de servicio seguro y confiable. Para més informacion sobre la Oficina
de los Defensores Publicos, llamelos al 1-415-703-1584, envieles un correo electronico a
PublicAdvocatesOffice@cpuc.ca.gov o visite su sitio PublicAdvocates.cpuc.ca.gov.

;Donde puedo obtener mas informacion?
Comuniquese con SCE:
Por teléfono: 626-302-0449

Por correo electronico: Case.Admin@sce.com
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Por correo: Case Administration
Southern California Edison Company
8631 Rush Street
Rosemead, CA 91770

También puede consultar una copia de la Solicitud y de sus documentos relacionados en
www.sce.com/applications.

Comuniquese con la CPUC:

Visite apps.cpuc.ca.gov/c/A2107009 para presentar un comentario sobre este proceso en la ficha
de expedientes (Docket Card) de la CPUC. Aqui también puede consultar otros documentos y
comentarios publicos relacionados con este proceso.

Su participacion al presentar sus opiniones sobre la solicitud de SCE puede ayudar a la CPUC a
tomar una decision informada.

Si tiene preguntas acerca de los procesos de la CPUC, puede comunicarse con la Oficina del
Consejero Publico de la CPUC en:

Teléfono: 1-866-849-8390 (gratuito)

Correo electronico:  Public.Advisor@cpuc.ca.gov

Correo: CPUC Public Advisor’s Office
505 Van Ness Avenue
San Francisco, CA 94102

En todas sus comunicaciones con la CPUC relativas a este tema, asegurese de indicar que se
tratan de “Application A.21-07-009”.
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